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Entwicklung eines Time Trackers zur Nutzung mit JIRA + Tempo Timesheets

Zu einem Vorgang (Ticket) in der Vorgangsverwaltung Jira werden im Zuge von
Entwicklungstätigkeiten Zeiten gebucht. Dazu wird das Jira-Addon "Tempo Timesheets"
verwendet. In früheren Versionen von Jira und Tempo ist das Buchen komfortabel über
einen im Addon integrierten Tracker möglich gewesen. Diesen hat man mittels eines Klicks
aus dem Kontext des Falls heraus im Browser gestartet und bei Abschluss der Tätigkeit
gestoppt. Außerdem konnte dieser pausiert werden. Beim Stoppen des Trackers ist die Zeit
dann unter Nennung des angemeldeten Benutzers auf das Ticket gebucht worden.

Nachdem Umstieg auf die Jira Cloud und damit auf neuere Versionen steht diese
Funktionalität nicht mehr im gewohnten Komfort zur Verfügung, wodurch das Buchen von
Zeiten nun wieder umständlicher ist. Dies hemmt die Produktivität und mindert die
Akzeptanz des Buchens von Zeiten.

Deshalb ist die Idee gereift einen eigenen Tracker in C# zu entwickeln, welcher als Widget
oder als Taskleistensymbol permanent im Zugriff des Anwenders ist. Gewünscht ist, dass
dieser Tracker eine Anbindung an Jira bzw. Tempo besitzt und man das zu bebuchende
Ticket im Vorfeld über eine Suche mit Auto-Vervollständigung auffinden und auswählen
kann. Der Tracker nutzt die von JIRA und Tempo zur Verfügung gestellten
REST-Schnittstellen um Vorgänge suchen und auswählen und Zeitbuchungen an Tempo
melden zu können.


